Externaliser vos RH : vous en
réviez, ils le font pour vous !

Organisation La gestion des ressources humaines (RH) prend une dimension
stratégique dans les sociétés de services. Externaliser cette fonction permet
de gagner en efficacité et en expertise, & condition de bien préparer son projet.

u'ils goient voiliers ou pague-
boits, bes prestataires informe
tiques doivent tenir comple

de la dimension ressources

humaines (RH) pour naviguer.
t o't encore plus vral pour les em-
drcations qui ont hissé teés haut le
ivillon des services. Car le savoir-faine
€ equipage, ses disponibilites et ses
lotivations possédent un impact direct
ar Fallure et Vitinéraive du bateau,

dl'urgence,

la masse oy

fa diversité des
actions d meitre
en piace au
miveat des BH,
le reconirs d

un prestataire
exfeniaur

peut s'medrer
ume solution,

Auquotidien, Ia gestion des ressounces
humaines peut s'avérer complexe, si
I'an n'est pas expert en la matiére. 1l
sagit non seulement d'adapter les
competences de |'équipage aux cou-
rants lechnologigues et aux prévisions
meten, d'ovganiser le temps de travail
des mutelots, mais aussi de créer un chi-
mat moetivant afin d'éviter de voir ses
meilleurs équipicrs débavchés par un
navire concurrent. sans parler des
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tiches récurrentes - bulleting de paie,
declarations sociales, gestion des
Conges, e, = ni des nouveautes icgle-
mentines qui necessitent de conserver
un ol rive sur "horizon..,

Face 4 ki masse et 3 la variéré des
actions i mettng en plice, Tecouric 2 un
pres@une exerne constitue ung solu-
tion intéressante - que |'on soif une pe-

tite SIructure ou une grande entreprise, ses
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Les PME qui n'ont pas i

lewr bosd de DR trow-
veront chez un prest-
taire, I'expertise qu'ils ne
possedent pas en interme,

La 5511 Silogic a ainsi
confié la réorganisation de
ses outils et de ses proce-
dures internes 4 un DRH
externe on attendant d'avoir
I taille suffisante pour emibuan-
cher un spécialiste (Tire en-
cadrd Sy le tevrafn cidessons).

Se deégager des tiches
administratives
Yautres en profiteront pour se

libérer du travail administratil fasei-
dieux. « Lo pestion de la paie met en
Senw wne mudititiede de détafls er de
wairigiles. [l y e towfonrs des s poar
houliers s, explique Sabine Albin, DRH
de Servantes. Depuis deux ans, cetre
8511 de 25 salarics, confic 4 la société
LE&A ses bulletins de paie et ses décli-
rations sociales, « Cefte formtele fermet
de mie consdorer dux asprects plus
humeains - organisation du travail,
Sformation, évalution de carviéres,
indigue sabine Albin. Lexternalisation
répond ausst 4 des besoins plus ponc-
tuels : faire face & un pic d'activités, audi-
ter son organisation, preparer des plans
de recrutement ou de formation, eic,

SUR LE TERRAIN

res, Certains d'entre
eux premnent en char-
BE U0 ASpeCt particy-
licr des ressources
humaines, Cest e
cas d'acteurs his-
LOrigques comme
les cabiners de ne-
Crutement pour
les embauches
o Jl"!‘i r.xpt:rr.f.
comptables et
les sociérés de
services  spécialisées,
pour k paie - fonction la plus mé-

a Y Sur le marcheé, il existe
\; pléthore de prestatai-

quemment delégudée ool grapbigee).
externalisée Mais une nouvelle génétation de presta
d'e la pale tires spécialisés en RH fiit son appari-
peut sowlager tion sur le marche pour proposer des
les PME d"une offres modulaires. « Nows prrenons en
tiicte parfois charge la gestion de la paie, de Fadmi-
complexe. iistration du personsiel et 58 besoin

est des drdpemenis sociauy comme les
recrifements ou Ia mise @n place
d'accords o intéressement s, cxplique
Emilic Delas, responsable marketing de
LB&A. Ce prestataire met aussi a la
disposition des PME une assistance
teElephomigue pour toute question por-
tant sur ka gestion du personnel.

jusqu-a la gestion compléne des ressour
ces humaines., « Chie peerde alors de DR
extérienir on dle DRH peotegé Cetle for
rtide imfiigrie wne présence régline
de nos conseltants ches les cfients et
correspond PGl a des entreprises
gl ot gl mend wne réflexcion sur
lerers besoins = explique Emmanuel De
Premont, gesant de Finaxim.

Se préparer a l'arrivee
d'un DRH externe

La réussite d'un tel projet - signe
pour plusicurs années - passe en effet
par une bonme prépacation. Dans le cas
de Silogic, le p-dg Clande Racois avait
clairement identifié le perimétre d'in-
tervention du consultant mis a sa
disposition par la societé Merlane, « /7
S agissail de nows apiferter e exer
tise ponr les décisions sensifles et de
ﬁ)r.ruu!l’.wr et certain roanlee d'onils
et de prrocessus fnfernes. i &aifl cone-
r gpute fe comsndtant ne sevait en vat-
Dot divect guavec la divection of fe
service RH en cherpe de Uadininistro-
tioe s, cxplique Claude Racois,

Autres cléments & ne pas négliger -
auddit: «Avant de se fancer dans e
apdration 4 caractive stratépigue
oL véalisons un fat des Hewx pedeis

D'autres acteurs, comme: Direc-
tive, Finaxim ou Merlane, propo-
sent des offres mcdulaires allant

Silogic fait appel a un tiers
pour accompagner sa croissance

Pour fa 58I toulousaine, 'externalisation est une solution
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epuUis 5a cregtion en 1989, ia 550

Silogle n'a connu gue des années
de croissance. Jusqu'en 2000, Claude
Racois, alors directeur général, assure
fes fonctions de DRH avec I'aide d'une
autre personne pour la gestion admi-
nistrative. « Ma mission consistalt surtout
a superviser le recrutement el & dlaboner
des outils de motivation - participation,
intéressement. ete. - afin que les salarids
saient aiss bien servis Que 0ans une
grande 5501« relate Claude Racois, Fin
2001, Veffectif de la 55i| passe |a barre
des 200 personnes. «Nous avions

transitoire - avant l'embauche d’'un DRH a plein temps.

a l'épogue pes plans de recrutement
importants pour es anndas & venirs,
comments Calude Racois, gui entretemps
a été promu p-dg. Moina disponible pour
piloter les BH, Il s pose alors la question
da 'embauche d'un DRH. Un poste & plein
temps ne s"avérant pas indispensatie,
Silogic confie, en 2002, & la sociéte
Merlane, la gestion de ses ressources
humaine, avec pour mission d'apportar

= Lne axpertiee pour les décisions sensibles
et de formaliser un certain nombre d'outils
€t de processus internes s, précise Claude
Racois. Signé pour trois ans, le contrat

= Claude Racois, p-dg de lo 551 Silogic.

inclut la présence sur site d'un consultant
trois jours par mois et "assistance télé-
phonigue pour foules les guestions
ponctuslles. A ce jour, l'intervention du
consultant s'est traduite par la mise en
place de nouvesux outils de communication
interne et par la formalisation des relations
avec les représentants du personnel,
Prochaine étape : |la négociation d'un nou-
vel accord sur le temps de travail, Aujour
d'hui Silogic emploie un peu plus da 500
personnes — une taile suffisante, salon

500 HIg. pour envisager e recrutement

d'un DRH & temps complet en 2005. 8 &0
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de Uorgatisation de Uentrepirise.  Réussirune
Savoir d'on Uon vient est indispen-  externalisa-
sabde ponr aller aflletirs s explique  tion des RH
Bernard Caillot, p-dg de Directive. Selon— tlent d lexper-
Fenguére mende par Merlane fooir gra-  tse du presta-
fdgeee), le succes d'un projet d'exiters  tolre, mols
nalisation dépend aussi de la qualité du oussigle
cahier des charges, et de la nature du préparation du
contrat, Micux vaut sélectionner un  pojet (Elabong-
prestataire qui s'engage sur des résul-  Hon d'un caher
tats et veiller a entretenir de bonnes  des changes...)
relations les équipes internes ef cx-  —selon les
ternes, « Le frestataire w'est pas la entreprises
frower presdre fa place du DRH en intermogées
friterne au de la personne qiel assire par Merlane, ¥
ces fonctionss, rassure Svéphane Adnet,
" -
=¥ Les services RH externalisés
La paie ] #0%
Le recrutement J 53%
L'administration ;
i porsonnel ] 47%
La formation I 33N
D% Jiite A0%, B0 8D%
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=+ Les facteurs de réussite d’'une externalisation de RH

Un prestataire exterme
expirimants e

N cahler des
charges ditaill o ———————————] 1%

Une obligation

J 96%

dorésultats  A— ] 93%
L prestataire
externe disponible J 20%
Des tableaus de bord et
[PEpTE T JS — Rl
Un to-pilotage entro la
prostataire ot [entreprice el £3%
La nécessité ;
d'un cantrals _ 9%
Line certaine durdse de contrat J 769%
Un cantrat réversible ] T72%
Mettre en place une fonction BE8
de rnaitrise d'muyvre ﬁ 3
Solliciter un consell avant
d'externaliser bes DREH = 3%
0% 20% 40% 60% BO% 100%:

responsable du développement de Mer-
lane, qui recommande a ses clients de
désigner un chel de projet en interne
prour simplificr les contacts avec ses
consuloants. 1a paie ou 1 dministration
du personnel sont sans doute des activi-

tes plus simyes a déléguer ce qui ne
veut pas dire gu'clles doivent ctre prises
i la légere. Concrétement, il s'agit de
fournir tous les mois 4 son prestataire,
les informations nécessaires i I'établis
sement des bulletins de paie et des
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